


Referenz flr die Firma Soplain, Kaftan & Bremert GbR

Wir haben die Firma Soplain mit der Erstellung und anschlieRenden
Betreuung einer Software zur Auftrags- und Lagerverwaltung beauftragt.
Diese Entscheidung rechtfertigt Soplain fortwahrend durch ein hohes
MaR an Flexibilitdt und Kompetenz.

Die Software ,Laver* erméglicht eine vollstandige Abarbeitung unserer
Kundenanfragen vom ersten telefonischen Kontakt bis zur Auslieferung
und der Bezahlung der gelieferten Waren. Zudem unterstitzt das
Programm die Verwaltung von unterstiitzenden Kundendaten und halt
Uberdies Informationen zu finanziellen Transaktionen bereit.

Dartiber hinaus ermdglicht ,Laver* die Ermittlung von ATP-Mengen
(Available to promise) — eine Funktionalitat, die es uns ermdglicht
schneller und genauer auf Anfragen unserer Kunden antworten zu
kénnen.

Als besonders wertvolle Unterstitzung empfinden wir die interaktive
Verwaltung unseres Lagers durch ,Laver, samt grafischer Darstellung
der Lagerinhalte und den visualisierten Anleitungen zur Einlagerung und
Entnahme von Waren.

Die Entwicklungs- und Implementierungsdauer betrug lediglich vier
Wochen; dabei erfolgte die Bereitstellung der Software und sonstiger
Leistungen stets termingerecht und innerhalb des kalkulierten Budgets.

Bei der Analyse unserer Bedirfnisse und der Erstellung der Software
stellten die Herren Kaftan und Bremert ihre hohe Fachkompetenz unter
Beweis.

Wir fihlen uns zu jeder Zeit kompetent, professionell und freundlich
beraten und unterstiitzt. Unsere Winsche, fanden stets Beachtung und
wurden erfolgreich in die Lésung integriert.

Far die weitere Zukunft wiinschen wir der Firma Soplain weiterhin viel
Erfolg und gleichzeitig freuen wir uns darauf, dass Soplain auch kiinftig
mit Rat und Tat an unserer Seite stehen wird.

Mit freundlichen GriiRen
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